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ABSTRAK 

 

Perlindungan hukum bagi pengguna angkutan umum dengan kendaraan pribadi 

menjadi suatu permasalahan hukum yang sering terjadi saat ini. Para pengguna 

jasa angkutan umum dengan kendaraan bermotor roda empat pribadi sebenarnya 

kurang mengerti akan hak – hak yang seharusnya mereka dapatkan dalam 

kegiatan transportasi. Pelaku usaha transportasi umum dengan kendaraan 

bermotor roda empat ini juga  banyak sekali melakukan pelanggaran hukum. 

Salah satunya mengenai perlindungan hukum bagi para pengguna jasa yang 

mereka layani. Serta bagaimana upaya perlindungan hukum bagi para pengguna 

jasa transportasi umum dengan kendaraan bermotor roda empat pribadi dapat 

diperoleh disaat mereka merasa dirugikan oleh para pelaku usaha transportasi 

tersebut. Dan apa saja yang menjadi sanksi bagi para pelaku usaha transportasi 

tersebut apabila mereka melanggar. Sehingga para pengguna jasa transportasi 

tersebut merasa terlindungi sesuai dengan peraturan perundang – undangan 

yang berlaku di Indonesia. 

 

ABSTRACT – Legal protection for public transport users with private vehicles 

into a legal issues often occurred during this. The users public transport service  

with motor vehicles four - wheeled personal do not really understand the – right 

they should get in transport activities. Bussines players public transportation 

with motor vehicles four - wheeled is also a lot of down. One concerns legal 

protection for the users who they touch. And how effort to protect legal for the 

users of public transportation with motor vehicles four – wheeled personal can 

be obtained when they are wronged by entrepreneurs the transportation. And 

whatever sanction to business players the transportation if they broke the. So 

that the users the transportation feel are protect in accordance with legislative 

regulation in effect in Indonesia, 


